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DESCRIPCION DE LA

POLITICA DE ACTUACION Y FECHAS DE

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE - DOCUMENTO
ACTIVIDAD TERMINO
INICIO DEL PROCEDIMIENTO
1| Emisidn de la queja ylfo  lPromovente Hace dei Cualquier persona o servidor publico Forrato de Queias y/o

denuncia

conocimiento del
CEPCI presuntos
incumplimientes al
Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad
y el Cédigo de
Conducta

puede interponer una queja y dar a
conaocer al CEPCI un presunto

de Integridad y al Codige de Conducta.
Una vez presentada la queja yfo denuncia
y a afecto de poder darle trémite, se

del testimonio de un tercero, Podrén

siempre que en éstas se pueda identificar

al menos a una persona a guien le

fecha.

incurnplimiento a: Cédigo de Etica, Regias

debera constatar que venga acompahada

presentarse quejas y denuncias andnimas

cansten los hechos. No existe el criterio de

Denuncias por
Incurmplimiento det
Cédigo de Etica, las

Reglas de Integridad y el

Codigo de Conducta de

la Cornision Nacional de
las Zonas Aridas,

Recibe formato de
Quejas o denuncias

Secretaria Ejecutiva del
Comité de Eticay de
Prevencion de Conflictos

de intereses.

Se asigna un folio de
registro al caso

Se debera asignar y registrar un numero

queja y/o denuncia. Este debe ser dnicoy
consecutivo. Se verifica que cumpla con

10s requisitos, £l tiempo estimado es de
tres dias habiles.

de folio y/o nimero de expediente, a cada

Expediente de la queja
y/o denuncia

[

La queja no cumple con
los requisitos

Secretario Ejecutivo del
Comité de Etica de los
Servidores Pablicos de la
CONAZA

En el supuesto de que

la queja no cumpla
los requisitos se
solicita el Servidor
Pubtice que los

subsane

El Servidor ptblico cumplird con los
raquisitos de la queja que son: nombre
(opcional), domicilio o direccion
electrénica para recibir informes, oreve
relato de los hechos, datos del servidor
publico involucrado, medios probatorios
de la conducta y medios probatorios de

un tercero que haya conocido de los
heachos. El tiempo estimado son tres dias

habiles.

Correo electrénico o en
su caso, notificacién al
promovente, Expediente
de la queja yfo denuncia

£l promovente no
subsana las omisiones de
su queja yfo denuncia

< FIN DEL PROCECIMIENTO )

Secretaria Ejecutiva del
Comité de Etica de los
Servidores Plblicos de la

CONAZA

Archivo de la queja
con efectos de
procedente

De no contar con respuesta alguna por
parte del interesado, el expediente con
numero de folio se archivard como
concluido. Es importante precisar que la
informacién contenida en la queja y/o
denuncia podra ser considerada como un
antecedente para el CEPC| cuando éstas
involucre reiteradamente a un servidor
publico en particutar. No existe fecha de
término.

Expediente de la queja
y/o denuncia asi como
acta de la sesion
mediante la cual se dio a
conocer el archivo de la
queja y/o denuncia por
no cumplir con los
requisitos.

Subsana las Cmisiones

Promovente

El promovente

subsana las omisiones

que ha tenido su
queja

El promovente cuenta con cinco dias

queja.

hébiles, para subsanar las omisiones en su

Correo electrénico o en
suU caso, escrito del
promovente,

v/
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3]

Entrega de Acuse de
Recibo de la queja y/o
denuncia

Secretaria Ejecutiva del
Comité de Eticay de
Prevencién de Conflictos

de Intereses.

El secretariofa
ejecutivofa del CEPCI
entrega un Acuse de

Recibo impreso o
electrénico.

En el acuse debe constar el ndrmero de
expediente, la fecha y hora de recepcion
asi como la relacion de elementos
aportados por la o el denunciante.
Adernas en el acuse se debera incluir la
leyenda que informe al denunciante que
Ja circunstancia de presentar una queja
y/o denuncia, no otorga a la persona que
la promueve el derecho de exigir una
determinada actuacion por parte del
CEPCI.

Acuse de recibo

Aviso a elfla Presidentefa
y demas integrantes del
CEPCl para su
conocimientc

~J

Secretaria Ejecutiva del
Comité de Eticay de
prevencion de Conflictos

de Intereses.

El secretariofa
ejecutivo/a del CEPCI
informara al
presidente del CEPCI
sobre la recepcidn de
la queja y/o denuncia
el nimero de
expediente asignado
y un breve resumen
del asunto al que se
refiere. Asf mismo

informara a los demas

miembros del CEPCI
acercadelaquejaya
la Direccion General

Adjunta de Asuntos
Juridicos

El secretariofa ejecutivo/a turnara y hard
de conocimiento del CEPCI el expediente

original a efecto de que pueda
incorporarse a laordendel dia de la

. [En el caso de las quejas y denuncias que
no satisfacen los requisitos de existencia,
elfia secretariofa ejecutivofa informars al

CEPCI sobre la recepcién de la queja y/o

asignado, y la razén por las gue el
expediente se clasificé como concluidoy
archivado. El tiempo correspondiente
para esta actividad es de un dia habil a
partir de que los requisitos de la Delacion
estén completos.

sigulente sesién ordinaria o extraordinaria.

denuncia, el nimero de expediente o folio

Correo electronico con el
expediente de la queja
v/o denuncia

0

Convoca a pleno

Presidente/a del CEPCI

El Presidente del

CEPCl inforrma a cada
uno de los integrantes,

sobre la recepcion de

la queja y/o denuncia
asf como de la

necesidad de

convocar a una sesidn

ordinaria o
extraordinaria para
abordar el terma

Un dia habil para esta actividad.

Comunicado oficial del
CEPCI
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Calificacion de la queja
vio denuncia

Miembios del CEPCI de
fa CONAZA

Calificacion de la

queja yfo denuncia

El CERPCl determinara si 1. Atiende la queja
por presumir gue existen elementos que
configuran un probable incumplimiento,
© 2. Determina no competencia del CEPCI
para conocer de [a queja y/o denuncia. En
este Ultimo caso, elfla Presidente/a debera
crientar a la persona para que la presante
ante la instancia correspondiente. Se
cuenta con cinco dfas habiles para esta
actividad, ‘

Quedard a consideracién del CEPCl el
informar a otras instancias institucicnales
sobre su declinacion de competencia en
favor de la dicha instancia, dando vista al
OlC en su caso. Se cuenta con treinta dias
habiles a partir de que los requisitos estén

completos.

Acta de la sesién donde
se dictamina como
precedente o no
procedente. Correo
electrénico en su caso,
oficio al promovente o
denunciante asi como el
expediente de la queja
yfo denuncia.

10

Atencion de la queja yfo
denuncia procedente

ante al CEPCly
Conformacion de

Comisién Temporal o

Permanente

CEPCI, Subcomité o
Comisién Temporal o

Permantente

Si existe probable
incumplimiento al
Cédigo de Etica, a las
Reglas de integridad
o el Cédigo de
Conducta, confarma
una comision con tres
de los miembros
ternporales. Esta
comision temporal
entrevistara ai
servidor publico
involucrado y de
estimarlo necesario, a
los testigos yala
persona que presentdé
la delacion.

Toda la informacién que se derive de las
entrevistas debera constar por escrito o en
medios electrénicos y debera constar por
escrito o en medios electrénicos y deberd
estar sujeta ala clausula de
confidencialidad que suscriben los
miembros del CEPCI que conocen de las
quejas o denuncias. La Cornisién
temporal se conforma en fa misma sesién
en que se califica la queja y/o denuncia y
atiende la queja y/o denuncia allegandose
a mayores elementos y presenta Proyecto
de resolucidn al Secretario gjecutive. Se
cuentan con veinte dias habiles a partir de
la Calificacion.

Actas de sesidn, informe
de entrevistas, Correos
electrénicos solicitando
informesy
documentacién, Correo
a el/la secretariofa
ejecutivofay Expediente
de la queja y/o denuncia.
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Conciliacion de ambas

t
=

partes

CEPCi o Comisidén

temporal

Conciliacion de

ambas partes, cuando

los hechos narrados
en una queja yfo
denuncia afecten
Gnicamente ala

persona que la
presento.

El CEPCI podré intentar una conciliacién

siempre los principios y valores
contenidos en el Codigo de Eticay en las

Reglas de Integridad. En el caso de que ia

dar el curso que determine el Comité o la
Comisién ternporal, dejando constancia

de ese hecho en el expediente
correspondiente. Asi mismo, si se ha

entre las partes involucradas, respetando

conciliacién no sea procedente, se debera

Constancia de
Conciliacion o de No
conciliacién de las partes.

logrado la Conciliacién entre las partes, se
considera por concluido el procedimiento,
guedando constancia correspondiente.

{ FIN DEL PROCEDIMIENTO H

12| Proyecto de Resolucién o Secretarfa Ejecutivadel  |El/la secretario/a £] proyecto de resolucion que elahorela {Correo electrénico,
emisién de conclusiones |Comité de Eticay de ejecutivo/a envia a los cormision temporal y/o el CEPCI, deberd expediente de la queja
Prevencién de Conflictos | miembros del CEPCI y|considerar y valorar todos los elementos yfo denunciay acta
de Intereses, ala Direcién General |que hayan sido recopilados, asicomo las |donde se retine el
Adjunta de Asuntos  |entrevistas que se hayan realizado, Se Comité.
Juridicos, correo debera determinar en el cuerpo del
electrénico con el proyecto, si con base en la valoracién de
proyecto de tales elementos, se configura o no, un
resolucién de la incurmplimiento al Cédigo de Etica,
Comision Temporal. Ei| Cédigo de Conducta o Reglas de
Comité explica el integridad. En sesién extraordinaria el
proyecto de CEPCI, podra discutir el proyecio de
resolucion. resolucion y debera votar su aprobacion a
efecto de elaborar las respectivas
observaciones o recomendaciones
relativas a la queja yfo denuncia. Sera
facultad del Presidente, en su caso, dar
parte a las Instancias correspondientes. Se
cuenta con un dia habil a partir de la
recepcion del proyecto. Se cuenta con un
plazo méximo de tres meses para emitir
observaciones y recomendaciones a partir
de |a fecha de que se califigue como
13| Aprobacién o Miernbros del CEPCI Aprobacidn o La atencién a la queja y/o denuncia Acta de la sesidn, !

modificacién del maodificacion del deberd concluir en un plazo maximo de  |expediente de la queja

Proyecto de Resolucion Proyecto de tres meses a partir de gue se califique yfo denuncia

Resolucion como probable incumplimiento.
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14

Determinacién de
Inclumplimiento

Presidente del CEPCI

De considerarse que
hubeo una probable
responsabilidad
administrativa, da
vista al Organo

Interno de Control

ElI CERPCI o el comité temporal
deterrminara sus observaciones, emitird
sus recomendaciones a la persona
denunciada en las que, en su caso, se

Inste al transgresor a corregir o dejar de
realizar las conductas contrarias al Codigo
de Etica, Codigo de Conducta o las Reglas
de Integridad. De estimar ¢ue se actuatizéd
una probable responsabilidad
administrativa, dara vista al Organo
Interno de Control. Solicitard a la
Subdireccion de Personal que dicha
recomendacidn se incorpore al
expediente del servidor publico o de la
servidora ptblica. Se emnitira copia de ia
recomendacidn al jefe inmediato, con
copia al Titular de la Unidad al que esté
adscrito/a el o la Servidor/a Publicofa
transgresorfa. Se tienen cinco dias habiles

para esta actividad,

Oficio, expediente de la
queja y/o denuncia

15

Notificacién de la
resolucién al
Promovente, alfla
Servidor/a Publico
implicado y al Superior
Jerarquico

Secretaria EJecutiva del
Comité de Eticay de
Prevencién de Conflictos
de Intereses,

Notifica la resolucion
al promovente, al
servidor/a plblico/a
involucradofa y a su
superior Jerdrquico,

Se cuentan con cinco dfas hébiles,

Correo electréonico o en
su caso Oficioy
expediente de la queja
yfo denuncia

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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A QUEJAS Y DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO [2EL cODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL

cODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION NACIONAL DE LAS ZONAS ARIDAS

C INICIO _)

|

EL/ASERVIDOR/A
PUBLICO/A O EL CIUDADARD
PRESENTA LA QUEIA
{PROMOVENTE}

!

SECRETARIO/A EJECUTIVO/A
DEL CEPCI RECIBE LA QUEIA
O DENUNCIA

l

€1/LA SECRETARSOJA
EECUTIVO/A ASIGNA ELFOLIO ©
NUMERQ DE EXPEDIENTE DELA

QUEIAQ DENUNUA

N NO
SESOLICITAAL LA QUEIA
PROMNOCVENTE QUE LOS CUMPLECON LOS
SUBSANE REQUISITOS

ﬂ;:‘;m’:fg £ EL/LASECRETARIO/A
REQUEITOS ELECUTIVO/A ENTREGA EL
ACUSE DE RECIBO DELA
QUEJA O DENURCIA
EL/LA SECRETARIA EJECUTIVA
EL EXPEDIENTE CON DA AVISO DELA QUEIA©
MUMERG DE FOLLO SE DENUNCIA AUFRESIDENTEY
ARCHIVA COMO CONCLUIDO DEMAS INDTEGRANTES DEL
c£pCl AS[COMO DGA ASUNTOS
£1/LA PRESIDENTEfA DELCERPO
CONVOCA AL PLERD
EL CEPQCALIFICA LAQUEIAQ
DERUNCUA
DETERMINA KO ATIENDE LA
CONPETENCA PARA QUEIAD
ATERDER LA QUEIAD DENURGA
DERUNCIA
ORIENTA AL
M ELCEPCICONFORMA LA
i M;ﬁ"g&;" COMISION TEMPORALQUE
A IGACIO!
CORRESPONDA REALZARA INVESTIGACKEN

ELCEPCI O LA COMBION
TEMPORAL CONOUA A AMEBAS
PARTES

PROCEDIO 1A
coNauAtSy

EL CEPCI O LA COMISION

TEMPORAL HACE CONSTAR LA

KO CONCIUACION ¥ REAUZA
FROYECTO DE RESOLUCHON

|

EL/LA SECRETARIO/A
EECUTIVO/A EKVIAALOS
DEMAS MIEMBROS DELCEPC Y
A A DGA ASUNTOS JURIDICOS
ELPROYECTO DE RESOLUOIGN

|

€L SECRETARIQ EJECUTIVG
ENVIA A LOS DEMAS FIEMBROS
DELCEFCIY A LADGA ASUNTOS
IURIDICOS EL PROYECTODE
RESOLUCHON

l

St AFRUEBA O MODIFICA EL
PROVECTO OE RESCLUCION FOR
ELCEPCI

|

ELFRESIOENTE DELLERCH
DETERMINA EL
INCUMPLIMIENTOY EMITE LAS
RECOMENDACKONESALA
PERSONA DENUNCIADA

!

ELPRESIDENTE DA
CONOUMIENTO ALOICPOR
CFII0, ENCASODE
CONSIDERAR UKA PROBABLE
RESPONSARIIDAD

|

ELFRESIDENTE TURNA LA
RECOMENDACONA LASUBD,
DE PERSONAL PARA DEJAR
CONSTANCIA EN SU EXPEDIENTE
LABORAL

}

EL PRESIDENTE TURNA COPLA
DE LA RECOMENDACION ALJEFE
[} DIATOY ALTITULAR DELA
UNIDAD DE ADSCRIPCION DE LA

PERSONA DENUNCIADA

|

KOTIFIKKCAUON DELA
RESOLUCION AL PROMOVENTE
DE LA QUEIA O DERUNUA, AL
DENUNCIADO Y AUSUFERIOR

IERARQUICT

SE REALIZA CONSTANCIA DE
CONCILACISN

FIN DEL PROCEDIMIENTO






