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PROTOCOLO DE ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR

INTEGRIDAD Y EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA COMISION
NACIONAL DE LAS ZONAS ARIDAS __

1. Antecedentes

El presente Protocolo de Atencidén a Quejas y Denuncias por Incumplimiento al Codigo
de Etica, las Reglas de Integridad y el Cdédigo de Conducta de esta Comision, se
fundamenta en la Guia para la recepcion y atenciéon de quejas y denuncias en el Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, de la Unidad de Etica, Integridad Publica
y Prevencion de Conflictos de Intereses.

Asi mismo, se ha realizado en el marco de las atribuciones sustantivas de los Comnites
previstas en el Acuerdo Sexto, numeral 6, que describe a las “Funciones’, en especifico en
el inciso ¢}, gue se refiere a que los CEPCI deberén vigilar la aplicacién del cumplimiento
del Cédigo de Etica y de las Reglas de Integridad, como en el h), referente a que los CEPCI
deberan establecer y difundir el procedimiento de recepcién y atencién de los
incumplimientoes al Coédigo de Conducta.

2. Objetivo General del Protocolo

El objetivo del protocolo es ser establecer los criterios para la recepcion y atencion de
quejas y /o denuncias ante el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses de
la CONAZA por algin presunto incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Cédigo de Conducta.

3. Glosario
En el contexto del presente Protocolo es necesario definir los siguientes conceptos:

Codigo de Conducta: Instrumento emitido y aprobado por el Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Intereses de la CONAZA.

CEPCL: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de la
CONAZA
Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o

conducta atribuida a un servidor publico y qgue resulta
presuntamente contraria al Cédigo de Conducta y a las Reglas de
Integridad.

Promovente: Servidorfa Publico/a o ciudadano/a que presenta una gueja o
denuncia ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Intereses, por la presunta conducta contraria al Cédigo de Etica d

los Servidores Publicos del Gobierno Federal, a las Reglas #&

Integridad para el ejercicio de la funcién publica o al Cédigo de
Conducta de la CONAZA.

Queja o denuncia: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se
encuentran involucrados servidores publicos en ejercicio de sus
funciones, que afectan la esfera juridica de una persona, misma que
los hace del conocimiento de la autoridad.
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4, De la Confidencialidad de la Informacién

4] Los miembros del CEPClI de la CONAZA suscribirdn una clausula de
confidencialidad respecto al manejo que derive de las guejas o denuncias a las
gue tengan acceso o de las que tengan conocimiento, con el fin de salvaguardar
la naturaleza de la confidencialidad ¢ anonimato que, en algunos casos, debera
prevalecer respecto del nombre y demas datos de la persona que presente la
gueja o denuncia, y de los terceros a los gue les consten los hechos a no ser que
tengan el caracter de servidores pUblicos.

4.2 Los miembros del CEPCI de la CONAZA, se comprometeran a mantener en
reserva la informacion correspondiente a los casos de Incumplimiento del Codigo
de Conducta de fa CONAZA, gue sean denunciados ante el CEPC! asi como a
guardar la confidencialidad con respecto a los hechos, denuncias, quejas vy
documentos que se generen con motivo del ejercicio de las actividades que
realizard, no divulgar a ninguna persona la informacion que les sea proporcicnada,
ni utilizar en provecho propio ¢ de terceros o para fines distintos a los previstos |a
informacién generada en las diferentes actividades que les involucren y a no
entregar dicha informacion a terceros sin autorizacion expresa de las autoridades
correspondientes,

4.3 Los datos personales que se recaben con motive del contacto con particulares
serdn protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

5. Sobre la presentacion de quejas y denuncias

La presentacidn de las quejas y denuncias ante el CEPCI de la CONAZA podré realizarse
de las siguientes dos maneras:

51 Por correo electrénico, a la direccién electrénica comite.eticafconaza.gob.mx.
Para gue fa denuncia proceda, serda necesario llenar el formato establecido para
Quejas y Denuncias (Anexo 1), por lo que debera hacerlo llegar de manera .
electrénica, debidamente reguisitado. ’7/
52 Por medios escritos, a través del formato de Quejas y Denuncias establecido y ,)
(Anexo 1), entregandolo al Presidente del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Intereses (CEPCI) en [a siguiente direccion: Blvd. Vito Alessio Robles
2565, Colonia Nazario S. Ortiz Garza, C.P. 25100, Saltillo, Coahuila.
Este documento serad debidamente requisitado, al igual que en el punto anter|
debiendo contar con los siguientes requisitos:
v Nombre del promovente {opcional) Lo :
v Domicilio o direccidn electréonica para recibir informes ‘J\\
¥ Breve relato de los hechos
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v Datos de elfla Servidor/a Publico/a involucrado
¥ Medios probatorios de la conducta )
v Medios probatorios de un tercero que haya conocido los hechos.

La Secretaria Ejecutiva verificara gue la queja ¢ denuncia venga acompafiada
por el testimonio de un tercero, a fin de proceder al tramite.

54 Podran presentarse quejas o denuncias anénimas siempre que en éstas se
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pueda identificar al menos a una persona a guien le consten los hechos.

La Secretarla Ejecutiva del CEPCI de la CONAZA, asignara un folio de expediente
dnico y consecutivo a cada queja o denuncia, como garantfa de atencién y
resolucidn a las quejas y denuncias. Serd responsabilidad de la Secretaria
Ejecutiva velar por la correcta administraciéon de los folios, asi como salvaguardar
la informacion contenida en los mismos.

Si la solicitud gue ha sido recibida, no contard con los elementos necesarios, por
Unica vez, la Secretaria Ejecutiva le hara de conocimiento a la persona que la
haya presentado. Lo antericr para que éste pueda subsanar las deficiencias a
efecto de gue, se proceda a darle tramite y hacerla de conocimiento ante el
CEPCIl de la CONAZA.

De no contar con alguna respuesta favorable por parte del interesado, el
expediente con ndmero de folio de archivaréa como concluido. La informacion
contenida en la denuncia podra ser considerada como un antecedente para el
CEPC| de la CONAZA, cuando ésta involucre reiteradamente a un servidor
publico.

El promovente cuenta con cinco dias habiles para integrar los elementos
necesarios al expediente de su gqueja o denuncia.

La Secretaria Ejecutiva entregara a quien haya presentado la queja o denuncia,
un acuse de recibo impreso o electronico (Anexo "), en el que conste el ndmero
de folic o expediente, bajo el cual estara respaldada la denuncia, asi como fecha
y hora de la recepcion y una relacion de los elementos aportados por el o la
denunciante. E

El acuse de recibo incluird la siguiente leyenda: “El presentar una queja y/o
denuncia, no otorga a la persona que la promueve el derecho a una determinada
actuacién por parte del CEPCI de la CONAZA". .

La Secretaria Ejecutiva dard aviso al Presidente del CEPCI de |a CONAZA por
medio de un correo electrénico sobre la recepcién de la queja o denuncia, el
ndmero de expediente asighado y un breve resumen del asunto al que se refiere.
Para el caso de gue la queja haya sido procedente, la Secretaria Ejecutiva ha de
turnar y hacer de conocimiento del CEPCI, el expediente original a efecto de que
pueda incorporarse a la orden del dia de la siguiente sesion ordinaria o
extraordinaria.

Cuando la gueja o denuncia no haya cumplido con los requisitosgﬂfég,f

mencionados, la Secretaria Ejecutiva debera informar al CEPCI so rela
recepcion de fa gueja o denuncia, el numero de expediente o folio que se le
asignoy larazén o razones por las gue el expediente se clasificé como concluido
y archivado.
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6. De la tramitacidn, sustanciacion y analisis

6.1 Elinforme del presidente al plena dei CEPCI de la CONAZA. El presidente de
la CONAZA, debera informar por medio de comunicado oficial a cada uno de
los integrantes sobre la recepcion de la queja o denuncia, asi como de la
necesidad de convocar a una sesion ordinaria o extraordinaria para abordar el
terma. :

6.2 Una vez que el CEPCI de la CONAZA tenga acceso al expediente podrd
determinar las medidas preventivas necesarias cuando la queja o denuncia
describa conductas en las que supuestamente se refieran a hostigamiento,
agresién, amedrentacion, acoso o amenaza a la integridad de una persona o
servidor publico. Lo anterior, sin que ello signifiqgue tener por ciertos los
presuntos - hechos constitutivos de la queja o denuncia. Las medidas
preventivas podran determinarse en coordinaciéon con el INMUJERES
{Instituto Nacicnal de las Mujeres) PRONAID {Programa Nacicnal para la
Igualdad y No Discriminacion) o CNDH {Comision Nacional de {as Derechos
Humanos).

6.3 Para los efecios de la calificacion de la Queja o Denuncia el CERPCI de la
CONAZA puede
631 Atender la queja o denuncia por presumir que existen elementos que

configuren un probable incumplimiento.

632 Determinar no competencia del CEPCI para conocer la queja o
denuncia. En este caso el/la Presidente/a del CEPC| de la CONAZA
deberd orientar a la persona para que presente su denuncia ante la
instancia correspondiente. Quedard a consideracién del CEPCI de la
CONAZA informar a otras instancias institucionales sobre su
declinacién de competencia en favor de dicha instancia, quedando de
conocimiento el Organo Interno de Control de la CONAZA.

6.4 Cuando el CEPCIl de la CONAZA considere gue existe probable incumplimiento
al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o el Cédigo de Conducta,
entrevistara al servidor publico involucrado y de estimarlo necesario, para
acercarse a mayores elementos, a los testigos y a la persona que presento la
gueja o denuncia.

6.5 Se conformara una Comision Temporal que conozca de la queja o denuncia, /.~
con al menos tres de los miembros temporales, los cuales realizardn las
entrevistas, debiendo dejar constancia escrita de las mismas en el expediente
respectivo. Es importante sefialar que toda la informacidén que derive de las
entrevistas debera estar sujeta a la clausula de confidencialidad que suscriben
los miembros del CEPCI que conocen de fas quejas o denuncias.

6.6 Cualquier servidor publico de la CONAZA debera apoyar a los miembros d;l—’;"?'\
CEPCI y proporcionarles los documentos e informes que se requieran para”
llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder resolver de [a manera mas
imparcial y eficiente posible, la queja o denuncia. Cuando se considere que
existe conflictos de interés, el CEPCI de la CONAZA puede solicitar la opinidn de
la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses
de la Secretaria de fa Funcién Publica.
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67 Los miembros del CEPCI de la CONAZA, o la Comision Temporal, podran
intentar una conciliacién entre las partes involucradas, cuando los hechos
narrados en la aueja o denuncia afecten Unicamente a la persona promovente
de la denuncia y siempre con el interés de respetar los principios y valores
contenidos en el Codigo de Etica y en las Reglas de Integridad. Fs necesario
dejar constancia de que se ha aceptado la conciliacién de ambas partes,
dandose por concluido el Procedimiento.

6.8 Cuando la conciliacion no sea procedente, se debera dar el curso que
determine el CEPCI de la CONAZA o la Comision Temporal creada para el
efecto, y en dado caso, se dejaré constancia de que no se ha llegado a una
conciliacién.

7. De la resolucién y Pronunciamiento

71 El término para dar tramite a una queja o denuncia ante el CEPCI de la
CONAZA, tendra un plazo méximo de tres meses, contados a partir de lafecha
en que se ha calificado como probable incumplimiento.

72 Para la emisién de conclusiones, el CEPCi de la CONAZA © fa Comisién
Temporal deberd elaborar un proyecto de resolucion en plenc y debera
considerar y valorar todos los elementos que hayan sido recopilados, asi como
las entrevistas que se hayan realizado.

7.3 El proyecto de resolucién debera determinar si, con base en la valoracion de
los elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica,
Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos de la CONAZA o las Reglas de
Integridad.

7 4 En una sesién extraordinaria, el CEPCl de la CONAZA o la Comisién Temporal
podré discutir el proyecto de resolucion y debera votar su aprobacion a efecto
de elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones relativas a 1a
gueja o denuncia.

75 En el supuesto de gue los miembros del CEPCI de la CONAZA o la comisién
temporal en pleno, determinen que, si se ha incurrido en incumplimiento al
Codigo de Etica, Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos de la CONAZA
o bien, las Reglas de Integridad se procedera de la siguiente manera: ;

7511 ElComité Temporal o el CEPCl de la CONAZA en pleno determinara /
sus observaciones, ;,/
7512 Emitira sus recomendaciones a la persona denunciada en las que, 7

en su caso, se inste al transgresor a corregir o dejar de realizar las !./
conductas contrarias al Codigo de Etica, Codigo de Conducta de los
Servidores Pablicos de la CONAZA o bien, fas Reglas de Integ ridad.

7513 De estimar gue se actualizd una probable responsabiljgaé\ ‘ S
administrativa, hara de conocimiento al Organo Interno de%‘jﬂE[.,,L_ E §U
de la CONAZA, e

7514 Solicitara a la Subdireccién de Personal que dicha recomendacion
se incorpore en el expediente de el/la servido/a publico/a.
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7515 Se remitird copia de la recomendacidén o resolucién al jefe
inmediato con copia al Titular de la Unidad al que este adscrito el/la
servidor/a publico/a transgresor.

7.6 Con la notificacién de la resolucién al promovente de la denuncia, a el/la
servidorfa plblicofa denunciado/a y a su superior jerarquico se da por
concluido el procedimiento.

Se aprobd vy ratificd el Protocolo de Atencidén de Quejas y Denuncias por Incumplimiento
del Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta de la Comisidn
Nacional de las Zonas Aridas, en la Tercera Sesidon Ordinaria del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Intereses celebrada el 03 de agosto de 2020.

MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERESES DE LA CONAZA (CEPCI} e

ING. ENRIQUE AURELIO MACIEL CANO
PRESIDENTE DEL CEPCI

LIC. JOSE MANUEL GUTIERREZ SAUCEDO
SUPLENTE DEL PRESIDENTE DEL CERCI

LIC. MARIA DEL CONSUELO REYNA LARA
SECRETARIA EJECUTIVA

M. EN €. JOSE ANTONIO PENSADO LEGLISE
DIRECTOR DE AREA, MIEMBRO TITULAR

LIC. FRANCISCO JAVIER VALDES GARIBAY
SUBDIRECTOR DE AREA, MIEMBRO SUPLENTE

TQL. ALBERTC MACIAS MARTINEZ
JEFE DE DEPARTAMENTO, MIEMBRO TITULAR “

C., ELYDIA SOLIS PERALES
OPERATIVO, MIEMBRO TITULAR

C. SAN JUANA IVONNE AVILA RODRIGUEZ
OPERATIVO, MIEMBRO TITULAR

LIC. SOFIA JAZMIN VALDES ALCALA
OPERATIVO, MIEMBRO TITULAR

LIC. CLAUDIA YADIRA SAUCEDO BARRERA — f
OPERATIVO, MIEMBRO TITULAR (el LG doly
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